Policy avseende integritet och marknadsforing

1 Allmant

Denna policy avseende integritet och marknadsféring ("Integritetspolicy”) beskriver hur
Resultatservice Sverige AB, org. nr 559158-5293, Munkarp 108, 243 91 Hb6r, e-

mail: info@resultatservice.se, ("Resultatservice”, "vi”) samlar in, anvander, lamnar ut och
lagrar dina personuppgifter.

1.1 Integritetspolicyn géller da Resultatservice tillhandahaller tjanster och produkter i
anslutning till anmalan och resultat till olika tavlingar, kép- och séljannonser,
servicearenden och évrig kontakt med Resultatservice, sasom besdk pa webbplats.
Integritetspolicyn galler &ven den behandling av personuppgifter som gérs inom
ramen for innehav av Resultatservicekonto ("Kontoinnehavare”).

1.2 Vi lagrar och behandlar dina uppgifter pa uppdrag av de arrangdrer som anlitar oss
for olika tjanster kring deras arrangemang.
Vi vill med denna Integritetspolicy visa hur vi sékerstéller att dina personuppgifter
behandlas i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning.

2 Personuppgiftsansvarig

Resultatservice ar personuppgiftsansvarig fér Resultatservices behandling av dina
personuppgifter och ansvarar for att sddan behandling sker i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Resultatservice ar aven personuppgiftsansvarig foér behandlingen av
personuppgifter inom ramen f6ér innehav av Resultatservicekonto.

3 Nar behandlar vi dina personuppgifter?

3.1 Insamling av personuppgifter sker enbart da du anvander vart anmalningssystem och
Salj funktionen under Annonser.
Anvandningen av "cookies” anvandes enbart i dessa rutiner nar du gjort din "login”.
Ovriga besok registreras inte.

3.2 Resultatservice samlar in och behandlar personuppgifter pa uppdrag av en arrangor
som anlitar oss for olika tjanster som kravs for deras arrangemang.
Detta innebér att arrang6ren ager uppgifterna kring sin tavling medan vi
tilhandahaller tjanster som kréver att ett Resultatservicekonto skapas.
Anvéandningen av uppgifter kring ett arrangemang styrs av arrangéren som maste
lAmna medgivande till tredje part om man énskar anvanda uppgifter fran en annan
arrangérs arrangemang.

Informationen som samlas in fran dig vid anmaélan eller kdp/sélj kravs for att du ska

kunna inga avtal med Resultatservice och for att Resultatservice ska kunna
tillhandahalla sina tjanster och erbjudanden.
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3.3 Om du ar Kontoinnehavare samlar Resultatservice in personuppgifter om dig som du
lamnar vid din registrering av kontoinnehav. Resultatservice samlar éven in uppgifter
om dig som kravs for att géra din anmalan till ett arrangemang under tiden du ar
Kontoinnehavare inom ramen for ditt kontoinnehav.

Resultatservice samlar ocksa in historiska uppgifter kring din medverkan i ett
arrangemang, typ tavling och resultat som sen finns sékbar via var vara webbtjanster.

Resultatservice behandlar dven uppgifter som Resultatservice fran tid till annan ges
tillgang till genom ditt Resultatservicekonto. Som Kontoinnehavare kan du nar som
helst uppdatera dina uppgifter genom att ga in pa "Mina sidor”, eller kontakta
Resultatservice.

4 Dina skyldigheter mot Resultatservice Sverige AB

Som uppgiftslAmnare maste du ha ratt att IAmna de uppgifter som du registrerar vid anmalan
eller nar du skapar annons.
Du maste vara 6ver 16 ar.

» Ange korrekt namn
Enligt SBF:s reglemente far endast dina officiella personuppgifter anges. Inga smeknamn
etc. far anges.

« Ange korrekt bilmérke och bilmodell
Enligt SBF:s reglemente far endast de uppgifter som star i bilens ID-handlingar anges.
Inga smeknamn, motortrimmare etc. far anges.

« Endast direkt relaterade lankar
Lanken pa féraren far bara ga till férarens eller ekipagets egen hemsida.
Lanken pa klubben far bara ga till klubbens hemsida.
Lanken pa anmalare/team far bara ga till anmalarens/teamets hemsida.
Lanken pa bilen far bara ga till bilmarkets hemsida.
Om dessa regler inte f6ljs s& kommer méjligheten for Er att géra gratis reklam for er och
teamet med hjalp av lankar p&4 anmalningslistor och resultatlistor att férsvinna, dvs forstor
inte fér er sjalva och andra.

« Ni maste sjalv logga in och hamta slutinstruktioner - Lita inte pa att detta skickas
via epost!
Ni loggar in till héger om Er anmalningsrad i anmalningslistan.
Var darfér noga med att ange ett [6seord som du latt kommer ihag. Tank ocksa pa att
stora och smé& bokstaver hanteras som olika varde.

Om ovanstdende inte féljs férbehaller vi (Resultatservice) oss ratten att andra eller ta bort Er
anmalan och ert konto.

5 Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

5.1 For dig som &r kund till Resultatservice
De personuppgifter Resultatservice samlar in och behandlar om dig i egenskap av
kund som genomfér anmélan till arrangemang ar:
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« Insamling sker f6r bade foérare och kartlasare.

« Namn och identifikationsnummer (personnummer, nationellt id eller
organisationsnummer)

« Adress

« Telefonnummer och e-post

« Tavlingsfordon

« Anmalare

« Information enligt ovan lagras dven om sist genomférda anméalan.

« |IP-Adress

5.2 For dig som &r Kontoinnehavare
De personuppgifter Resultatservice samlar in och behandlar om dig som ar
Kontoinnehavare ar:

«  Namn

 Identifikationsnummer (Resultatservices interna kontonummer)
« E-postadress.

« Tidpunkt som konto skapades

« Tidpunkt om konto aktiverades och tidpunkt.

« Nar kontot &ndrades.

« Information om byte av e-postadress skett

« Information om kontotyp.

« |IP-Adress

5.3 Vilka data publiceras om dig som &r Kontoinnehavare och den som du med-anmaler
till ett arrangemang

« Namn pa kontoinnehavare och medanmald
«  Klubb

« Postadress

« Anmalare

« Téavling

« Datum

« Tavlingstyp

« Kartlasare (Medtavlande)

« Bilméarke
« Bilmodell
« Bilar

« Tavlingsklass
« Resultat fran tavling
« |IP-Adress

5.4 For dig som anvander "Kép- och saljannonser”
De personuppgifter Resultatservice samlar in och behandlar om dig som &r annonsér

ar:
«  Namn
o Adress
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E-postadress.

Telefonnummer.

Tidpunkt nér annonsen skapades.
Nar Annonsen &ndrades.
IP-Adress.

Ldsenord.

6 Varfor behandlar vi uppgifter om dig?

6.1 For dig som &r kund till Resultatservice

Resultatservice behandlar dina personuppgifter fér olika &ndamal. Huvudsakligen
behandlar Resultatservice dina personuppgifter i syfte att:

« Fullgéra vara férpliktelser gentemot dig som kund, och arrangér sasom
genomfdrande av anmalan, fakturering och tillhandahallande av support;

« Modjliggdra allman kundvard och kundservice, som fér att besvara fragor och ratta
felaktiga uppgifter;

« Lamna information och rikta marknadsféring, per post, e-post, SMS/MMS samt
telefon avseende Resultatservices och utvalda samarbetspartners varor och
tjanster;

« Hantera kundférhallandet och tillhandahdlla vara tjanster;

« Ge dig relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev samt pa
webben;

« Bedbma vilka betalningsmetoder vi kan erbjuda dig, till exempel genom
kreditbedémningar;

« Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster, produkter och
funktioner;

« Forhindra bedragerier och utféra riskhantering; samt

« Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokféringslagar.

Uppgifterna kan aven utgéra underlag fér marknads- och kundanalyser,
marknadsundersokningar, statistik, affarsuppféljning samt affars- och
metodutveckling relaterat till kbp av varor och tjanster.

6.2 For dig som &r Kontoinnehavare

Utdver upprakningen ovan behandlar Resultatservice personuppgifter om
Kontoinnehavare aven i syfte att:

« Administrera kontoinnehavet;

« Ge dig mgjlighet att anvédnda Kontoinnehavets férdelar sdsom mdéjlighet att spara
favoriter, forifyllda uppgifter, fler betalningsalternativ, smidigare hantering av
arenden och reklamationer och méjlighet att hantera flera adresser;

- Tillhandahalla specialerbjudanden;

« Mojliggéra kommunikation med dig som Kontoinnehavare via post, e-post, telefon
eller SMS/MMS; samt

« Mobjliggdra personliga erbjudanden, marknadsféring och eventinbjudningar via
telefon, post, e-post samt SMS/MMS.
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7 De lagliga grunderna foér var behandling av dina
personuppgifter

7.1 Resultatservice baserar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal lagliga
grunder. Dessa beskrivs i det har avsnittet.

7.2 Vi behandlar bland annat dina personuppgifter fér att kunna fullgéra avtalet med dig
som kund eller som Kontoinnehavare, sa som for att genomféra bokningar, kép och
for att kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig som Kontoinnehavarare, sasom
férenklad administration och orderhistorik. Med stéd av denna lagliga grund
behandlar vi aven uppgifter dig som Kontoinnehavare, sasom dina inkdp, ditt
beteende pa var hemsida, din interaktion med Resultatservice samt ditt intresse av
vara erbjudanden och produkter for att kunna fullgéra vart atagande att tillhandahalla
dig personliga erbjudanden.

7.3 En del av den behandling av personuppgifter som vi utfér baserar sig pa en sa kallad
intresseavvagning. Detta géller exempelvis den behandling vi utfér for att kunna
skicka erbjudanden till dig om vara varor och tjanster samt fér att géra en begransad
segmentering av kunder, t.ex. baserat pa totala inkbpssummor. Resultatservice
behandlar inte kansliga personuppgifter med stdéd av en intresseavvagning och utfér
ingen behandling som utgor profilering med stéd av en intresseavvagning.

7.4 | vissa fall kan Resultatservice ha en rattslig férpliktelse att behandla dina
personuppgifter. Detta géller till exempel f6r den behandling av personuppgifter som
vi utfor for att kunna uppfylla bokféringslagens krav.
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8 Sammanstallning av var personuppgiftsbehandling

Andamal

For att
administrera,
utveckla och
leverera vara varor
och tjanster

For att férsakra oss
om att lagkrav
efterlevs, sdsom
bokféringslagen

For att
administrera ditt
kontoinnehav.

Resultat och
tavlingshistorik

9 Profilering

Rattslig grund

Fullféljande av avtal
mot vara kunder

Rattslig forpliktelse

Fullféljande av avtal
om
Resultatservicekonto

Fullféljande av avtal
om
Resultatservicekonto

Kategorier av
personuppgifter

Namn, adress,
telefonnummer
samt e-post
Geografisk
information

Namn, adress,
telefonnummer
samt e-post
Geografisk
information

Namn, adress,
telefonnummer
samt e-post
Geografisk
information
IP-adress,

enhetsinformation,
logginformation for

felsbkning
Kundnummer

Information om ditt

kontoinnehav

Namn, adress,
telefonnummer
samt e-post
Geografisk
information
Kundnummer

Tavlingsresultat

Lagringstid

Tva ar efter att du senast
varit aktiv hos
Resultatservice

Sa lange vi ar skyldiga
att lagra uppgifterna
enligt tilldamplig lag

Sa lange du har ett
Resultatservicekonto

Tillsvidare.

9.1 Resultatservice anvander inte dina personuppgifter for profilering om du ar
Kontoinnehavare. Det ar Resultatservice kund, arrang6ren som styr anvandningen av
dina uppgifter som du lamnat till ett arrangemang.

9.2 Du kan narsomhelst invédnda mot behandling av personuppgifter genom profilering
genom att kontakta den arrang6r som medgivit att din information anvands.
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10 Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

10.1 Dina personuppgifter sparas endast s& lange som det finns ett behov av att
spara dem for att fullgéra de &ndamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med
denna Integritetspolicy. Resultatservice kan komma att spara uppgifterna langre om
det behdvs for att félja lagkrav eller for att bevaka Resultatservices rattsliga intressen,
t.ex. om det pagar en juridisk process.

11 Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

11.1 Resultatservice [amnar ut dina uppgifter till den arrangér som dina uppgifter kan
kopplas till eller till rattslig instans typ polisen skatteverket mm, om sa kréavs.

11.2 Vi kommer inte att sélja dina personuppgifter till tredje part om vi inte har ditt
tillstand till det.

12 Andring av integritetspolicy

Resultatservice har ratt att nar som helst &ndra Integritetspolicyn. Resultatservice kommer
att med rimligt varsel underrétta dig vid &ndringar av Integritetspolicyn. Om du inte godtar
andringarna har du ratt att sdga upp avtalet med Resultatservice innan den andrade
Integritetspolicyn trader ikraft. Du sager upp avtalet genom att kontakta Resultatservice.

13 Skyddet av dina personuppgifter

Du ska alltid kunna k&nna dig trygg nar du ldmnar dina personuppgifter till oss.
Resultatservice har darfor vidtagit de sékerhetsatgarder som behdvs for att skydda dina
personuppgifter mot otillbérlig atkomst, férandring och radering. Exempelvis sparas alla
uppgifter om kunder samt Kontoinnehavare i en databas som ar skyddad genom
behdrighetsstyrning, kryptering, brandvagg och backup fér att kunna aterskapa data.

14 Dina rattigheter

14.1 Resultatservice ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
gallande lagstiftning.

14.2 Resultatservice kommer pa din begaran eller pa eget initiativ att ratta,
avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som upptacks vara felaktiga,
ofullstdndiga eller missvisande.

14.3 Du har ratt att av begara

a. Tillgang till dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara ett
registerutdrag éver den behandling som vi genomfér avseende dina personuppgifter.
Du har &aven ratt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas. Du har ratt att
en gang per kalenderar, genom en skriftligt undertecknad ansékan, kostnadsfritt
erhalla ett registerutdrag fran om vilka personuppgifter som finns registrerade om dig,
andamalen med behandlingen.
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b. Rattelse av dina personuppgifter. Vi kommer pa din begéaran att sa snabbt som
mojligt ratta de felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vi behandlar om dig.

c. Radering av dina personuppgifter. Det innebar att du har réatt att begéra att dina
personuppgifter tas bort om de inte langre ar ndédvandiga fér det &ndamal de
samlades in for. Det kan dock finnas lagkrav pa att vi inte omedelbart far radera dina
personuppgifter i exempelvis bokfdérings- och skattelagstiftning. Vi kommer da att
avsluta den behandling som gérs fér andra &ndamal an att félja lagstiftningen.

d. Begransning av behandling. Det innebar att dina personuppgifter markeras sa att de
endast far behandlas for vissa avgransade dndamal. Du kan bland annat begéra
begransning nar du anser att dina uppgifter ar felaktiga och du har begart rattelse
enligt punkt 12.3 b). Under tiden uppgifternas korrekthet utreds kommer
behandlingen av dem att begransas.

14.4 Resultatservice kommer att underratta varje mottagare till vilkken
personuppgifterna har lamnats ut enligt punkten 10 ovan om eventuella rattelser eller
radering av uppgifter samt begransning av behandling av uppgifter.

14.5 Du har rétt till dataportabilitet. Det innebar en ratt att under vissa férutsattningar
fa ut och dverféra dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format till en annan personuppgiftsansvarig.

14.6 Du har ratt att invédnda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stdéd av
en intresseavvagning. Om du invander mot sadan behandling kommer vi enbart att
fortsatta behandlingen om det finns berattigade skal till behandlingen som vager
tyngre an dina intressen.

14.7 Du har ratt att inge eventuella klagomal angaende behandling av dina
personuppgifter till Datainspektionen.

15 Cookies

15.1 Nar du besoker var hemsida anvander vi cookies, du hittar mer information om
hur vi behandlar cookies i var cookiepolicy.

16 Kontaktinformation

16.1 Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy,
behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill begara ett registerutdrag. Var
kontaktinformation hittar du nedan.

17 Agarbyte

17.1 Fran och med 2018-05-08 ingar Resultatservice Sverige HB 969676-5354 i
Resultatservice Sverige AB. All information dverférs till Resultatservice Sverige AB.
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RESULTATSERVICE SVERIGE AB
Munkarp 108

243 91 HOor
info@resultatservice.se
0705339834
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